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Nés, da Ranking Gestado de Frotas, conduzimos negdcios seguindo padroes éti-
cos. Adotamos valores e principios que, ao longo do tempo, evoluiram para que
possamos ser, a cada dia, melhores. As acoes de Compliance e Integridade sao
um desdobramento desses preceitos, que queremos difundir ainda mais.

Comprometidos com essas acdes, divulgamos o Cédigo de Etica e Conduta,
estabelecemos politicas de qualidade e procedimentos, avaliamos os riscos do
negdcio e promovemos um relacionamento ético com clientes e fornecedores.

Estudamos a reputacao, a situacao administrativa e financeira dos nossos par-
ceiros antes de assinar contratos. Valorizando sempre o nosso tempo, dos nos-
sos clientes e colaboradores.

Entendemos que uma empresa é construida por suas pessoas, pelas relacdes
entre elas e pela interacao de todos com a sociedade. Estamos convencidos de
que devemos conquistar o mercado nao apenas por conta de nossa compe-
téncia, mas fundamentalmente por nossos valores éticos e profissionais.

E ndo é sé isso. Acreditamos que é nossa obrigacao, como cidadaos, estarmos
sempre alinhados com principios que fortalecam a transparéncia e a ética, em
conjunto com o desenvolvimento da Ranking e pessoas que dela participam,
colaborando para uma sociedade cada vez mais justa.

Reforcamos diariamente esse compromisso, para que todos os envolvidos nas
operacoes da Ranking Gestao de Frotas, pelo Espirito Santo e pelo Brasil, si-
gam juntos esses mesmos principios.

Vitéria/ES, abril de 2022.

Eduardo Corréa da Silva
Fundador e Presidente do Conselho
Ranking Gestdo de Frotas
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GESTAO DE RISCOS

O risco é um fator fundamental de andlise para formulacdo e estabelecimento
de um plano de integridade, sendo crucial para estabelecer o sistema adequado.

Nesse sentido, é necessdrio entender o que é risco e de que forma é possivel
conhecer, analisar e gerir os riscos da Ranking Gestao de Frotas.

Ha doutrina farta que se dedica a conceituar risco. Para nds, o conceito mais
simples e preciso é o trazido pelo documento HB 231:2004, produzido por uma
grande corporacado que atua na gestdo de riscos, em que o risco é “a chance de
acontecer alguma coisa que deverd produzir um impacto sobre os objetivos, o
qual é medido em termos de probabilidade e consequéncias”.

1.1. MAPEAMENTO DOS RISCOS

Iniciamos uma etapa de levantamento de informacdes junto a todos os setores
da empresa para mapear o0s riscos, ou seja, 0s eventos que: (i) poderiam acon-
tecer, e (i) se acontecessem, impactariam os objetivos da empresa.

Esses dados foram tratados e avaliados pela equipe de consultores responsa-
vel pela implementacado do programa de Compliance, para que, de acordo com
a doutrina especifica, fossem registrados e analisados para integrar o plano de
adequacao.




1.2. GESTAO DE RISCOS

A partir dos dados levantados, listamos a maior quantidade possivel de riscos
a que estd exposta a Ranking Gestdo de Frotas atualmente. Evidentemente, os
riscos irao variar de acordo com o desenvolvimento da empresa, assim, uma di-
retriz deste programa de Compliance é a atualizacdo periddica do sistema de
gestdo de riscos.

Listados os riscos, suas frequéncias e consequéncias, eles foram classificados
por origem — internos ou externos — e tipo de efeito — operacional ou financeiro.

Em seguida, converteu-se a frequéncia de ocorréncia dos riscos — indicada pe-
los pesquisados e avaliadas pelos consultores — em probabilidade de ocorrén-
cia, em uma escala que vai de remota a frequente de acordo com a premissa
assumida a respeito do periodo de repeticao da ocorréncia.

Foram também avaliadas e classificadas as consequéncias indicadas, em
uma escala de severidade que vai de leve a catastréfica, de acordo com a
premissa assumida a respeito do impacto financeiro da consequéncia, caso
0 risco se concretizasse.

Finalmente, apds classificados os riscos, foram definidas respostas a cada um,
de acordo com o grau de exposi¢do ao risco, objetivando reduzi-lo. A partir
deste painel construido, foi possivel mensurar e classificar cada risco em uma
matriz, que serd apresentada a seguir, de forma que as a¢des de resposta e
adequacao dos riscos puderam ser definidas de acordo com o grau de exposi-
¢do que cada risco apresentou.

1.3. MATRIZ DE RISCO

S&o apresentadas abaixo as matrizes de risco de cada segmento, medidos de
acordo com a classificacdo descrita acima. Nota-se que a parte mais significa-
tiva de riscos, em termos de quantidade, estd na drea amarela da matriz. Esse
fato revelou a importancia de respostas imediatas serem dadas para diminuir
a exposicao da empresa a esses riscos.



SETOR DE RECURSOS HUMANOS

5 Frequente

4 Ocasional
3 Remoto

2 Improvavel

5
Catastrofico

4
Perigoso

Menor

1
Insignificante

0%

1 Raro

0 0%

0 0%

A prevencao dos riscos no setor de Recursos Humanos envolve, além de outras
medidas, a participacdo dos lideres imediatos nos processos de contratagdo e

na melhoria

da cultura organizacional.

SETOR DE QUALIDADE

5 Frequente

4 Ocasional

2 Improvavel

5
Catastrofico

4
Perigoso

2 1
Menor Insignificante
0 0% 0 0%

1Raro

0 0%

A prevencao dos riscos no setor de Qualidade envolve treinamento e capacita-
¢do de colaboradores.
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SETOR COMERCIAL

5 Frequente
4 Ocasional
3 Remoto

2 Improvavel

Catastréfico

5 4

Perigoso

Menor

Insignificante

1

0%

1Raro

0 0%

0

0%

A prevengao dos riscos no setor Comercial envolve o acompanhamento das
tendéncias do mercado e treinamento de colaboradores.

SETOR DE AQUISICOES

5 Frequente

4 Ocasional

2 Improvavel

Catastréfico

5 4

Menor

Insignificante

1

0%

1Raro

0 0%

0

0%

A prevengdo dos riscos no setor de Aquisices envolve pesquisa de mercado e
negociagao das condi¢des de pagamento.



SETOR OPERACIONAL

5
Catastréfico

a

Menor

Insignificante

1

5 Frequente 0 0%

4 Ocasional

3 Remoto

2 Improvavel

1Raro 0 0%

0

0%

A prevencgao dos riscos no setor Operacional envolve andlise de fornecedores,

contratos e servicos envolvidos no setor.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Vencida a etapa relacionada aos riscos, procedeu-se a elaboracao do Cédigo de
Etica e Conduta para estabelecer os padrdes de comportamento e a cultura da
empresa em aspectos sensiveis a integridade.

O Cédigo de Etica e Conduta, que estd anexo e compde este relatério, agrupa
as principais orienta¢des éticas para a condugao do nosso negdcio. Ele é dire-
cionado ndo sé aos nossos colaboradores, mas de forma abrangente, deve ser
adotado por todos que mantém algum tipo de relagdo com a Ranking Gestao
de Frotas, guardadas as devidas proporcionalidades.

O referido documento expressa a Missao, a Visao e os Valores da Ranking Ges-
tdo de Frotas, que sao principios basicos que orientam toda a atuacdo da em-
presa, em todos os niveis. O Cddigo também apresenta normas a respeito de
assuntos como uso e seguranca dos dados e equipamentos da Ranking Gestao
de Frotas, convivéncia e uso das instalacbes comuns (vestimentas, respeito a
diversidades, politica de confidencialidade e antissuborno, dentre outros), ca-
nal de denudincias anénimas, comité de ética e penalidades.

Ao final do documento, todo colaborador ou parte relacionada deve assinar um
Termo de Responsabilidade, dando plena ciéncia de todas as normas e assu-
mindo o dever de zelar por cada uma delas.

CONTROLES INTERNOS

Para garantir que os procedimentos internos e o desenvolvimento das atividades
sejam realizados segundo os melhores padroes disponiveis, a Ranking Gestao de
Frotas busca estabelecer controles que permitem a manutencdo dos processos
mais relevantes.

Pensando nisso, a Ranking Gestao de Frotas implementou processos e métodos
de acordo com a norma ISO 9001, cujo certificado estd anexo e compde o pre-
sente relatdrio, realizando, ainda, auditoria interna e para fins de certificacdo do
ISO anualmente.

Além dos controles implementados no processo operacional de compra, lo-
cagao e venda de carros, a Ranking Gestao de Frotas também implementou
diversos controles financeiros, como Orcamento Anual, Demonstrativo de Re-
sultado do Exercicio com andlises mensais previsto versus realizado, compara-
tivo ano a ano, acumulado do ano corrente versus acumulado do ano anterior,



dentre outros. Elabora e analisa, ainda, Relatérios de Desempenho por Centros
de Custos e por Contratos, Controles de Fluxo de Caixa e de Contas a Pagar e
Receber.

Esses controles buscam solidificar a transparéncia dos procedimentos da
Ranking Gestdo de Frotas, evidenciando as partes interessadas informacoes
confidveis e precisas no acompanhamento da conformidade.

Além disso, a empresa implementou Conselho Consultivo, que avalia toda a
gestao da organizagdo com encontros mensais ou a cada 45 (quarenta e cinco)
dias, no maximo, nos quais € acompanhando o Quadro de Indicadores-Chave
(KPls) de todos os setores, o Demonstrativo de Resultado do Exercicio com to-
das as andlises acima citadas, avaliacdo de desempenho dos diretores e princi-
pais gerentes, dentre outros. Esse acompanhamento exerce controle rigoroso
sobre toda a organizacao.

CANAL DE DENUNCIAS E INVESTIGACOES
INTERNAS

Um ponto fundamental do Programa de Compliance é o desenvolvimento de um
canal seguro para dentncias anénimas e um processo efetivo de investigacao
interna para tratar os casos de possiveis ofensas a integridade da empresa.

Pensando nisso, a Ranking Gestdo de Frotas, em parceria com o Escritério Co-
elho & Meinicke Advogados, desenvolveu um canal de denuncias através do
seguinte endereco eletrénico: denuncias.ranking@coelhoem.com.br, em que
é garantido o anonimato do denunciante. Dessa forma, qualquer interessado
pode reportar anonimamente um evento de corrupgdo, seja ele qual for.

A denuncia é encaminhada imediata e automaticamente para o Escritério
Coelho & Meinicke Advogados, que exercera funcdo de ouvidoria e iniciard
procedimento de investigacdo para apurar a falta. Ao término do processo
investigativo, que respeitard principios préprios da atuacao juridica, como a
duragao razodvel do processo e o contraditério, o setor juridico elaborara um
parecer que serd remetido ao Comité de Etica da Ranking Gestdo de Frotas
(Conselho), que tomara as medidas cabiveis para punicdo do autor da falta,
se este for o caso.
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ANEXO |
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

INTRODUCAO

O Cédigo de Etica e Conduta é um instrumento de fundamental importancia
para uma empresa como a Ranking Gestao de Frotas, que preza pela obser-
vancia de padrdes de conduta exigentes por parte de gestores e colaborado-
res na conducao das atividades da empresa, tanto na convivéncia interna e
quotidiana, quanto nas relacdes com os clientes, com a comunidade e com o
Poder Publico.

Dessa forma, o presente Cadigo é um compromisso da Ranking Gestao de Fro-
tas em reafirmar os valores e praticas que desde sempre guiaram seus negé-
cios e lhe conquistaram o respeito e a confianca da sociedade capixaba, a luz
de sua missao fundacional e em conformidade com a ética empresarial, a boa
governanga e a transparéncia.

Desejamos uma boa leitura.
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1. MISSAO, VISAO E POSTURA ESTRATEGICA

A Ranking Gestao de Frotas é uma empresa competitiva e com reconhecimen-
to no mercado, que se dedica a oferecer servicos de qualidade, com alto grau
de satisfacdo de seus clientes, pautando sua atua¢do a partir de uma missao
corporativa clara, valores inegocidveis e uma postura estratégica inteligente e
orientada para o crescimento a longo prazo.

Missdo: a Ranking Gestdo de Frotas tem como missao fazer valer o tempo das
pessoas, especialmente de seus clientes e parceiros, que reconhecem a qualidade
dos servicos prestados e depositam sua confianca na empresa. Acreditamos que o
tempo é o recurso mais valioso que existe e primamos por oferecer aos clientes os
melhores servicos no ramo de locacdo de automdveis e gestao de frota.

Visao: ser referéncia no Espirito Santo em loca¢do de automdveis e gestdo
de frota, com e sem motorista, de forma auténtica, como agente de valo-
rizacdo pessoal e institucional do tempo dos clientes — e sem aumento de
custos financeiros.

2.VALORES

A Ranking Gestao de Frotas se distingue pela fidelidade a valores corporativos
sélidos, verdadeiros fardis que a guiam no cumprimento de sua missao — fazer
valer o tempo — e em suas relacdes com consumidores, fornecedores, a socie-
dade e o Poder Publico, assim como nas relagdes internas com os colaborado-
res. Sao valores da Ranking Gestdo de Frotas:

Felicidade: foco constante na satisfacao dos clientes, assim como no bem-es-
tar e na valorizacao da convivéncia profissional dos colaboradores.

Simplicidade: prestacdo dos servicos contratados com atengdo, simplicidade e
objetividade, a fim de otimizar o tempo dos clientes e dos colaboradores.

Produtividade: foco e esforco permanentes no aumento da produtividade, em busca
de incremento do retorno econémico, maior competitividade e destaque no mercado.

Eficiéncia: énfase na prestacao eficiente e célere de servicos de locacdo de au-
tomdveis, com atencao ao desempenho dos colaboradores e aos resultados.

Integridade: firme adesao aos mais exigentes padrdes éticos corporativos e
conformidade a legislacdo aplicavel.



2.1. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Ranking Gestao de Frotas observa a legislacdo sobre propriedade intelectual e
reprova toda e qualquer violagdo a propriedade industrial, segredos comerciais e
industriais, direitos autorais e obtencdo ou utilizacdo imprépria de informacdes
confidenciais.

E vedado a colaboradores, estagidrios, fornecedores ou prestadores de servigo
da Ranking Gestao de Frotas revelar, divulgar, utilizar ou incentivar que se reve-
le, divulgue ou utilize, qualquer segredo ou informacdo sigilosa da empresa, de
seus clientes e de terceiros.

Esses segredos ou informacdes compreendem desenvolvimentos técnicos,
documentos, estratégias comerciais, planos de negdcios, estruturacdes socie-
tarias, custos e precos, informacdes pessoais, entre outros.

2.2. CONFIDENCIALIDADE

A Ranking Gestdo de Frotas compromete-se a receber e/ou utilizar informa-
¢bes confidenciais apenas para fins estritamente profissionais, sendo proibi-
da sua utilizacdo e/ou divulgacdo em beneficio préprio ou de terceiros. Todos
os colaboradores, estagidrios, fornecedores e prestadores de servicos que
tenham acesso a informacgdes classificadas como confidenciais se compro-
metem, ao assinar o Termo de Recebimento de Compromisso deste Cddigo
de Etica e Conduta, a resguardar informacdes sensiveis da empresa e de seus
clientes. O sigilo das informacoes é exigido a todos durante e apds a vigéncia
de vinculo contratual com a empresa.

2.3. PRATICAS ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO

O recebimento de presentes e brindes por qualquer colaborador, estagiario
ou prestador de servico em valor superior a metade do salario minimo vigente
deve ser imediatamente comunicado ao gestor competente, a fim de que se-
jam sorteados na empresa ou devolvidos ao remetente, se forem de alto valor.
Se houver sorteio ou devolug¢do, serad enviada uma carta-padrao de agradeci-
mento ao remetente.

E terminantemente proibido oferecer ou receber qualquer forma de suborno ou
praticar qualquer ato de corrupcao ativa ou passiva, para oferecer ou obter qual-
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quer forma de vantagemiilicita, para si préprio ou para terceiros, em negécios com
o Poder Publico, seus dirigentes, funcionarios e entidades, ou empresas privadas,
conforme as leis nacionais e as normas internacionais anticorrupcao aplicaveis.

3. SEGURANCA DA INFORMACAO
3.1. SISTEMAS ELETRONICOS DE INFORMACAO

A Ranking Gestdo de Frotas compromete-se a receber e/ou utilizar informa-
¢des confidenciais por via eletronica apenas para fins estritamente profissio-
nais, sendo proibida sua utilizacdo e/ou divulgacdo em beneficio préprio ou de
terceiros. O sigilo de informacgdes decorrentes do uso de sistemas eletrdnicos
de informacao é exigido a todos durante e apds a vigéncia de vinculo contratual
com a empresa.

3.2. UTILIZACAO DA REDE, INTERNET, E-MAIL

Néo é permitido utilizar a rede da empresa para o armazenamento de arqui-
vos pessoais. O acesso a internet para fins pessoais é permitido, contanto que
em conformidade com as normas, valores e procedimentos da empresa, sem
prejuizo ao bom desempenho profissional. No entanto, os recursos de comu-
nicacdo eletrénica da empresa sao para fins exclusivamente profissionais, de
acordo com seus interesses. O uso de e-mail corporativo deve limitar-se a co-
municacao com clientes e colaboradores, com fins profissionais.

E proibida toda e qualquer forma de assédio e importunacio de clientes e co-
laboradores via comunicagao eletrdnica, bem como a exposi¢ao, divulgacao,
distribuicao, edicao, gravagcdo ou armazenamento, por meio dos recursos da
rede, de qualguer material pornografico, peddfilo, racista, violento, ou ainda
ofensivo a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar, ou
de qualguer maneira ofensivo ou contrario as leis.

Sdo proibidas quaisquer tentativas de obter acesso nao autorizado, de interferir
em outro usuario, servidor ou rede, de alterar configuracao definida pela empre-
sa ou desativar mecanismo de seguranca, de obter ou utilizar softwares “piratas”.

O acesso a internet pela empresa poderd ser monitorado sem autorizacao pré-
via dos usuarios e relatérios dos sites acessados poderdo ser gerados e im-
pressos, sem que se configure quebra de sigilo.



4. CONVIVENCIA E USO DAS INSTALACOES
4.1. AMBIENTE DE TRABALHO

A Ranking Gestdo de Frotas preza pela harmonia e ordem no ambiente de tra-
balho. Portanto, proibe-se: a comercializacdo de produtos nas dependéncias
e veiculos da empresa; deixar material pessoal e de trabalho desorganizado e
fora do devido lugar; conversas e uso de equipamento sonoro em tom elevado,
gue possa causar desconforto aos demais colaboradores efou aos clientes. O
cumprimento de procedimentos e processos internos é obrigatério.

4.2. POSTURA E VESTIMENTA

Todos os colaboradores e estagiarios devem observar o bom senso, a moral e
0s bons costumes em sua postura e vestimentas. Exige-se dos colaboradores
o uso de uniforme, em conformidade com as normas internas da Ranking Ges-
t3o de Frotas. E proibido adentrar a empresa usando bermudas ou chinelos,
bem como vestimentas e acessoérios em geral com conteldo ofensivo, discri-
minatdrio e/ou criminoso.

4.3. RESPEITO A DIVERSIDADE E RELACOES
INTERPESSOAIS

A Ranking Gestao de Frotas preza pelo respeito as opgdes e condi¢des dos co-
laboradores, estagidrios, prestadores de servico e clientes, no que diz respeito a
religido, politica, sexualidade, etc. A empresa proibe e condena toda e qualquer
manifestacdo de intolerancia racial, religiosa, politica, sexual ou por outros mo-
tivos. “Brincadeiras” e apelidos ofensivos ou provocativos devem ser evitados.
E proibido todo e qualquer ato de violéncia fisica, verbal, psicolégica ou moral.

4.4. DENUNCIA

A Ranking Gestdo de Frotas mantém canais de comunica¢do permanente, habil
ao recebimento de denuncias, inclusive em condicdo de anonimato, para os ca-
sos de violacdo das disposi¢cdes deste Céddigo, bem como de quaisquer outros
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assuntos pertinentes. Pode-se entrar em contato por telefone, pelos nimeros
(27) 3145-3400 (Vitdria) e (27) 3346-5353 (Cariacica e Vila Velha), e pelo site

www.rankingfrotas.com.br/fale-conosco  ou, ainda, pelo  e-mail
denuncias.ranking@coelhoem.com.br.

4.5. CONFLITO DE INTERESSES

Prezamos pela aproximacao entre os interesses da empresa e os do colaborador.
Assim, toda e qualquer vantagem obtida pelo colaborador em razdo de suas fun-
¢Ges que ndo esteja em conformidade com as normas e interesses da Ranking
Gestdo de Frotas sera considerada falta grave e penalizada apropriadamente.

4.6. USO DE DROGAS E PORTE DE ARMAS

A fim de preservar a seguranga, a boa convivéncia e o bem-estar dos colabo-
radores, estagidrios, clientes e prestadores de servico, a Ranking Gestdo de
Frotas proibe expressamente: (i) o consumo de bebidas alcodlicas e de dro-
gas ilicitas no horario e local de trabalho; (i) fumar em ambientes fechados na
empresa; (iii) adentrar as dependéncias da empresa sob efeito de substancias
entorpecentes; (iv) portar armas nas dependéncias da empresa, a exce¢ao dos
colaboradores ou prestadores de servico encarregados da seguranca e vigi-
lancia patrimonial, ou em regides, locais e situacdes em que for necessdrio a
seguranca, nos termos da legislagdo vigente.

4.7. PROTECAO DOS ATIVOS

Todos os colaboradores, estagidrios e prestadores de servico tém o dever de
preservar e conservar os bens da empresa, como veiculos, mdveis, computa-
dores e equipamentos. E proibido: (i) colar papel ou fotografia nas paredes,
mesas e equipamentos; (ii) transportar veiculos e quaisquer equipamentos da
empresa sem prévia autorizacdo do gestor competente; (iii) realizar reparos
nos veiculos e quaisquer equipamentos da empresa sem prévia autorizacao do
gestor competente.


http://www.rankingfrotas.com.br/fale-conosco
mailto:ranking@coelhoem.com.br

5. DISPOSICOES FINAIS
5.1. RESPONSABILIDADE

Todos os colaboradores da Ranking Gestao de Frotas tém a responsabilidade de
cumprir e fiscalizar o cumprimento de todas as disposi¢des e normas contidas
neste Cédigo de Etica.

5.2. INFRACOES E PENALIDADES

O ndo cumprimento deste Cédigo importard na aplicacdo de penalidade, pro-
porcional a gravidade do fato e a responsabilidade do infrator. Sdo penalidades
aplicaveis: adverténcia, suspensao e rescisao contratual. No caso de pratica ile-
gal, criminosa ou contraventiva, a empresa procedera a responsabilizagdo civil,
penal efou trabalhista do infrator.

Quem constatar pratica ou ato que infrinja as disposicdes deste Cédigo deverd
comunicar o fato a seu gestor, que o relatard ao responsavel ou, se preferir,
realizara dendncia anénima.

5.3. APLICACAO, REVISAO E ALTERACOES DO CODIGO

ARanking Gestao de Frotas ndo mantém um Comité Permanente de Etica, ten-
do em vista que ainda é uma empresa de médio porte. As decisées referentes
a interpretacado e aplicagao deste CAdigo, assim como as revisdes e alteracdes
de suas disposicoes, serao tomadas pelo Conselho da empresa. Nas questdes
concernentes a infracdes, o Conselho devera decidir com imparcialidade e apli-
car as penalidades cabiveis com razoabilidade e proporcionalidade, dando re-
torno as denuncias, quando possivel.

5.4. VIGENCIA

Este Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir de sua divulgac3o e vigorara por
prazo indeterminado. Quanto a seu contelido, preveem-se revisdes sistematicas e alte-
racOes que podem ocorrer a qualguer momento, conforme a necessidade. Toda e qual-
quer alteracdo no Cadigo serd comunicada de forma ampla a todos os interessados.
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ANEXO I
POLI'TICA~ DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS

INTRODUCAO:

A privacidade do titular dos dados e a sua protecao é de maxima importancia
para a Ranking Gestdo de Frotas. Por isso, esta Politica contém informacdes re-
levantes sobre coleta, uso, retenc¢do, transferéncia e revelacao de dados pesso-
ais, bem como outras questoes salutares explicando, ainda, como e para quais
finalidades os dados sdo tratados e como ocorre a protecdo das informagdes
que o titular fornece.

Os dados pessoais serdo tratados em conformidade com as atuais legislacoes
aplicaveis de privacidade e protecao de dados, incluindo, mas nao se limitando,
a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — “LGPD”); a
Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); a Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e, sobretudo, a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988 (CRFB).

Esta Politica ndo se sobrepde e nem visa afastar a aplicacdo de quaisquer das
referidas normas legais e éticas. Pelo contrario, deve ser considerada como um
instrumento para viabilizar a observancia de tais normas.
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1. DADO PESSOAL

Dado pessoal é qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural identi-
ficada ou identificavel. Ou seja, 0 nome, o CPF, o RG, o endereco, o nimero de
telefone, a data de nascimento, as informacdes de conta bancaria, e também
cookies e outros tipos de identificacdo eletrénica, na medida em que possam
ser conectados a uma pessoa natural.

2. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Sdo quaisquer atos que sdo realizados com dados pessoais ou com um con-
junto de dados pessoais. Refere-se a coleta, ao registro, a organizacao, a estru-
turacdo, ao armazenamento, a adaptacao/alteracdo, a recuperacao, a consulta,
a0 uso, a revelacdo por transmissao, a disseminag¢do ou, ainda, a disponibiliza-
¢do, ao alinhamento/combinagdo, a restricdo, a exclusdo ou a destruicdo.

3.TIPOS E FONTES DE DADOS PESSOAIS

A privacidade de seus clientes e de seus colaboradores é tema de maxima pre-
ocupacao para a Ranking Gestao de Frotas. Dessa forma, qualquer informacao
fornecida serd tratada com o mais alto grau de seguranca e cuidado, observan-
do sempre esta Politica de Privacidade e as legislacdes aplicaveis.

A fonte dessas informagdes pode ser o préprio titular dos dados no momento
do contrato, solicitacdo de orgamento ou no contato direto com as empresas
da Ranking Gestdo de Frotas. Importante mencionar que esses dados poderdo
ser coletados automaticamente durante a utilizagdo dos servigos disponibiliza-
dos de maneira on-line. Nesse caso, tratam-se dos dados atrelados a conexao
do titular: endereco de IP, data, hora, dispositivo eletronico utilizado, dados de
consumo, habitos de utilizacao, etc.

Nos casos em que o tratamento dos dados pessoais é realizado com base no
consentimento, o titular possui o direito de revoga-lo a qualquer tempo, o que
nao afetard a legalidade do tratamento baseado no consentimento antes da
revogagao ou a legalidade do tratamento baseado em outras hipdteses des-
critas na lei.



4. FINALIDADES PARA O TRATAMENTO

Os dados pessoais sao tratados pelas empresas que compde a Ranking Gestao
de Frotas, a fim de viabilizar a prestacdo dos servicos contratados, bem como
de cumprir determinacdes previstas na lei, nas regulamentag¢des sobre o as-
sunto ou em determinacoes judiciais especificas. Além disso, de posse dos da-
dos podemos oferecer beneficios e criar uma experiéncia personalizada para
nossos clientes.

A Ranking Gestdo de Frotas podera tratar os dados pessoais de seus clientes
e colaboradores com base em legitimos interesses, desde que prevalecam os
direitos e liberdades fundamentais.

Sublinha-se que nem todos os dados coletados serdo utilizados para todas as finali-
dades, sendo separadas por categorias que dependem do tipo de servico contratado.

A seguir, algumas possibilidades.

4.1. LOCACAO DE VEICULOS

Quando nossos clientes solicitam operacdes de locacao, iremos coletar dados
como nome completo, CPF, RG, CNH, e-mail, telefone fixo e/ou celular, dados
bancarios, endereco, etc. Os dados que serao coletados incluem, mas nao se
limitam aos dados anteriormente listados.

Frisa-se que outros dados podem ser coletados, a depender da operacao con-
tratada. Por exemplo: quando a locacao for de longo prazo ou para motoris-
tas de aplicativo, iremos solicitar outras informacées (dados sobre cénjuges,
dependentes, nome da mae, grau de escolaridade, ocupacao, saldrio, antece-
dentes criminais, assinatura, escore de crédito e foto) a fim de garantir maior
seguranca a operagao.

Tais dados serdo fornecidos pelos clientes no site ou no balcdo com nossos
atendentes e dentre as finalidades estdo a reserva da locacdo, execugdo do
contrato de longo prazo, cadastro de condutor adicional (se solicitado) ou com-
partilhamento com empresas parceiras — caso solicitado pelo cliente ou neces-
sario a execugdo do contrato.

4.2 LOCACAO/GESTAO TERCEIRIZADA DE FROTA

As empresas da Ranking Gestao de Frotas atuam, entre outras atividades, no
ramo de gestdo de frota para empresas. Nessa atividade, registramos cada
veiculo e seu respectivo condutor que irao prestar servicos para as empresas
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contratantes.

Na operacdo, enviamos as contratantes dados que incluem, mas nao se limi-
tam, ao nome completo, o CPF, o RG, a CNH, a data de nascimento, e-mail,
telefones de contato, ocupacao, endereco, estado civil, etc.

Para a prestacdo do servico, além do envio dos referidos dados, utilizaremos
dados sobre os veiculos para a execucao do contrato e mobilizagdo da frota
(tempo e quilometragem de utilizacdo), intuindo o monitoramento dos auto-
mdveis para suprir necessidade de substituicao, se for o caso.

5.USO E COLETA DE COOKIES

Na coleta automatica de dados do titular por meio da utilizacdo de cookies e
outras tecnologias similares, o intuito da Ranking Gestdo de Frotas é: garantir
a melhor experiéncia de usuario e a integral funcionalidade de sites e aplicati-
vos; a andlise estatistica de tendéncias; a administracdo das paginas na web e
midias; o rastreamento do comportamento do usuario no ambiente virtual da
Ranking Gestdo de Frotas, plataformas gerenciadas e semelhantes.

E garantido ao titular dos dados o controle de uso de cookies por meio da con-
figuracdo do navegador, estando ciente que, em caso de desativagdo, poderd
ser limitado o uso de recursos e fun¢des das paginas.

6. TRATAMENTO DE DADOS SENSIVEIS

Ocasionalmente, também serdo tratados dados sensiveis (aqueles relacio-
nados a origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacao
a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico) no ambito das
finalidades descritas nesta Politica, como, por exemplo, nos casos de identifi-
cacdo biométrica para ingresso na empresa ou aceite de contratos e, ainda, nos
casos em que dados sensiveis sejam tratados no ambito de processos judiciais,
administrativos ou arbitrais ou outros servicos juridicos. O tratamento desses
dados sera restrito a Ranking Gestdo de Frotas e ao escritdrio de advocacia
parceiro que somente o realizard nas seguintes hipdteses legais:

Cumprimento de obrigacoes legais e/ou regulatdrias;



Exercicio regular de direitos, inclusive em contratos e em processo judicial,
administrativo e arbitral; e

Garantia da prevencao a fraude e a seguranca, nos processos de identifi-
cacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados
os direitos mencionados na legislacdo aplicavel e nesta Politica, exceto no
caso de prevalecerem seus direitos e liberdades fundamentais que exijam
a protecdo dos dados pessoais.

Os dados sensiveis poderao ser tratados na hipdtese de consentimento livre,
especifico, informado e inequivoco. Sublinha-se que o titular dos dados possui
o direito de revogar o seu consentimento a qualquer tempo, o que ndo afetard
a legalidade do tratamento baseado no consentimento antes da revogacado ou
a legalidade do tratamento baseado em outras hipdteses legais.

7. CRIANCAS E ADOLESCENTES

Em regra, ndo é realizado o tratamento de dados pessoais de criancas (me-
nores de 12 anos) ou adolescentes (pessoas entre 12 e 18 anos), mas, eventu-
almente, podera ser realizado no ambito da prestacdo de servicos, tais como
programas de estagio e/ou menor aprendiz. Sempre que houver ciéncia de
que dados pessoais de uma crianca precisam ser tratados, far-se-a os esfor-
€Os razodveis para garantir que haja consentimento de pelo menos um dos
pais ou responsaveis.

8. PERIODO DE RETENCAO DOS DADOS:

Os dados pessoais serao tratados e armazenados pelo tempo necessdrio a
realizacao das finalidades para as quais foram coletados; de acordo com os
periodos de armazenamento exigidos pela legislacdo aplicével; ou até o cliente/
colaborador revogar o consentimento dado para o tratamento/armazenamen-
to de seus dados pessoais.

Acentua-se que é possivel, pela lei, que o Controlador adote medidas para
anonimizac¢do dos dados pessoais e outras informacdes; contudo, em virtude
da atividade realizada, a Ranking Gestdo de Frotas reservar-se-a ao direito de
retencao e acesso dos dados que estiverem arquivados no sistema de backup
e suporte (desde que devidamente protegidos) pelo tempo necessario ao cum-
primento das leis, contratos de prestacao de servicos e regulamentos aplica-
veis. O uso e revelacdo dos dados pessoais sempre serdo realizados de acordo
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com esta Politica e com a LGPD.

9. TRANSFERENCIA DE DADOS

Podera ocorrer o compartilhamento dos dados pessoais e outras informacoes
com terceiros para as finalidades descritas nesta Politica, dentre as quais se des-
tacam: as reparti¢des publicas, as instituicOes financeiras, empresas parceiras, os
prestadores de servicos (despachantes, cartérios, escritdrios de contabilidade,
plataformas de servicos de tecnologia, consultorias especializadas), etc.

Sempre que possivel, celebrar-se-a um contrato de tratamento de dados pes-
soais (data processing agreement) com os fornecedores e/ou prestadores de
servigos terceiros que tiverem acesso a dados pessoais, a fim de garantir um
nivel de protecdo de dados compativel com o previsto nesta Politica.

10. METODOS DE TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados pessoais serdo tratados por meios eletrénicos ou automatizados e
ferramentas computadorizadas adequadas, ou manualmente em cdpia im-
pressa, exclusivamente para as finalidades inerentes a coleta, sempre garantin-
do a seguranca e a confidencialidade de qualquer informacao tratada, através
da adoc¢ao de medidas adequadas a impedir a alteracao, cancelamento, des-
truicdao, acesso ou tratamento nao autorizados ou qualquer tratamento que
nao esteja em consonancia com a finalidade da coleta. Os seus dados pessoais
serdo tratados por pessoal devidamente autorizado a fazé-lo, de acordo com
as suas respectivas funcoes profissionais.

11. MECANISMOS DE SEGURANCAE
INTEGRIDADE

Mantém-se medidas de seguranga técnicas, fisicas e administrativas desen-
volvidas para fornecer prote¢do razoavel aos dados pessoais contra perda, uso
indevido, acesso, revelac¢do e alteragdo ndo autorizados. As medidas de segu-
ranga incluem firewalls, criptografia de dados, controles de acesso fisico aos
nossos centros de dados, e controles de autorizagdo de acesso a informacao.

Importante frisar que o titular dos dados é responsavel por proteger e manter



a privacidade de suas informacdes de registro, bem como por verificar se os
dados pessoais que a Ranking Gestao de Frotas mantém sao precisos e atuais.

12. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

Seus direitos estdo elencados no artigo 18 da LGPD e compreendem a confir-
magao da existéncia de tratamento; o acesso aos dados; a correcao de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; a anonimizacao, bloqueio ou elimi-
nacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto nessa Lei; eliminacao dos dados pessoais tratados com o con-
sentimento do titular; revogagao do consentimento; entre outros.

Solicitacdes relacionadas aos dados pessoais devem ser encaminhadas para o

seguinte endereco eletrdnico: privacidade@rankingfrotas.com.br.

13. ALTERACOES A ESTA POLITICA

A Ranking Gestao de Frotas trabalha constantemente para melhorar e desen-
volver os seus servicos, de forma que podemos alterar esta Politica periodica-
mente. Nao reduziremos os direitos previstos.

Caso haja alteragdes significativas, o titular dos dados serd prontamente avisa-
do, se a legislacao aplicavel assim exigir.

14. VAZAMENTO DE DADOS OU ACESSOS
NAO AUTORIZADOS

As partes poderao entrar em acordo, quanto aos eventuais danos causados,
caso exista o vazamento de dados pessoais ou acessos nao autorizados e, caso
nao haja acordo, a Ranking Gestao de Frotas tem ciéncia que estara sujeito as
penalidades previstas no artigo 52 da Lei n® 13.709/2018.
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15. QUADRO RESUMO

Quem tratara os dados pessoais?

RANKING LOCAGAO E SERVICOS LTDA
CNPJ: 36.002.301/0001-00
ENDERECO: AV. ADALBERTO SIMAO
NADER, 1581, REPUBLICA, VITORIA/ES.

Dados pessoais tratados

Incluem, mas nao se limitam, aos dados
de qualificacdo (nome, CPF, RG, estado
civil, sexo e data de nascimento); dados de
contato (telefone, celular e e-mail); dados
financeiros (banco, agéncia, nimero da
conta e chave do pix); dados profissionais
(ocupacdo e endereco profissional); e,
eventualmente, alguns dados sensiveis,
como a coleta de biometria.

Periodo de armazenamento

Os dados serao excluidos quando
deixarem de ser Uteis para os fins que
motivaram seu fornecimento e ndo forem
mais necessarios para cumprir qualquer
obrigagdo legal.

Objetivo da Ranking Gestao de
Frotas no tratamento de dados

Execucdo dos contratos firmados com
clientes; prestacdo de suporte aos
servicos contratados; cumprimento das
obrigacdes legais; execucdo de servicos/
processos internos; protecdo contra
eventuais demandas judiciais.

Compartilhamento de dados

Os dados poderdo ser compartilhados
com fornecedores e parceiros essenciais
a atividade da Ranking Gestdo de
Frotas; com  autoridades/entidades
governamentais por decorréncia de
obrigagdes legais ou regulatdrias; ou para
atendimento de ordem judicial especifica.



Coleta de Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto
que sdo inseridos no navegador, seja

no computador ou celular, enquanto o
usudrio acessa sites na internet.

A Ranking Gestao de Frotas utiliza
alguns cookies em seu site, mas solicita
sua autorizagao para utilizacao dessas
ferramentas.

Seguranca dos dados

A Ranking Gestdo de Frotas utiliza as
melhores praticas e melhores produtos
para garantir a seguranca dos dados de
seus clientes e funcionarios.

Legislacoes aplicaveis

Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - “LGPD”); Lei n®
12.965/2014 (Marco Civil da Internet);
Lei n? 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor); Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CRFB).

E outras que se fizerem pertinentes a
atividade exercida pela Ranking Gestao de
Frotas.

Atualizacdo da presente Politica
de Privacidade

Em caso de mudanca no tratamento dos
dados efou atualizacdo desta Politica de
Privacidade, todos serdo devidamente
informados, se a lei assim dispor.
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